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Regulamin Zakupow

§l
Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z2014r. poz. 827 z pdin zm.) ("Ustawa"), Spotka tworzy regulamin sprzedazy Produktow
(zwany w dalszej czesci: Regulaminem) nabywanych za posrednictwem domeny internetowej
www.wellu.eu. Sprzedaz na terenie innych niz Polska krajéw realizowana jest zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami prawa miejscowego i europejskiego.

2. Witascicielem domeny internetowej www.wellu.eu (,,WellU”) jest WellU spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdyni, ul. Wielkopolska 280, 81-531 Gdynia, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000354591, NIP 586-225-16-36, REGON 220970076 z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 221.250,00 PLN, adres e-mail: help@wellu.eu, nr tel.:+48
58 668 12 93 ("Spodtka").

3. Sprzedawca Produktéw wskazanych w WellU jest Spétka, bez wzgledu na miejsce, w ktorym
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania Kupujacy i bez wzgledu na miejsce dostawy.

4. Uzytkownikiem jest podmiot korzystajgcy z serwisu WellU.eu lub nabywajacy Produkty za
posrednictwem serwisu WellU (,,Uzytkownik”).

5. Podmiotem prowadzacym nadzdr techniczny nad WellU jest Spotka.

§ll
Oferowane Produkty
1. Spodtka umozliwia nabycie towaréw za posrednictwem serwisu WellU przy wykorzystaniu sieci
Internet.
2. Spoétka umozliwia zakup towardow za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.wellu.eu, przy czym za posrednictwem wskazanego serwisu internetowego mozliwe jest

jedynie nabycie towaréw w nim wskazanych jako towary dostepne ("Produkty").
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Wszelkie informacje dotyczgce produktéw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery, broszury,
wizualizacje, zdjecia, opisy, inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje
zawarte na stronie internetowej Sklepu WellU nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa, a sg wytgcznie zaproszeniem do podjecia rokowan.

Wszelkie prawa autorskie do elementow opisanych w ust.3 powyzej przystugujg Spotce lub
podmiotom wzgledem ktérych Spétce przystuguje prawo do korzystania z nich na odrebnych
zasadach. Kopiowanie elementéw opisanych w ust.3 powyzej lub ich wykorzystywanie w
sposéb wprost nieprzewidziany w niniejszym regulaminie jest zakazane i grozi zaréwno
odpowiedzialnoscig odszkodowawczg, obejmujacg w szczegdlnosci obowigzek wydania
wszelkich korzysci osiggnietych w zwigzku z nielegalnym wykorzystaniem elementow
opisanych w ust. 3 powyzej, jak rowniez odpowiedzialnoscig karng przewidziang odpowiednimi

przepisami.

&1
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy nabycia Produktu

Zawieranie i rozwigzywanie umow nabycia Produktu odbywa sie za posrednictwem WellU z
zastrzezeniem ust. 3. W wyniku nabycia Produktéw przez Biznespartneréw opisanych w ust. 13
ponizej podmioty otrzymujg dodatkowo prowizje od wspdtpracujgcego ze Spoétka kontrahenta
wskazanego réwniez w ust. 13 ponize;j.
Zamoéwienie Produktu wymaga podania przez Uzytkownika:

a. imienia i nazwiska

b. adresu (ulica, miasto, kod pocztowy)

c. adresu email

d. NIP (opcjonalnie)

e. Numeru telefonu kontaktowego

f. Numeru ID podmiotu polecajgcego Uzytkownika, tj. partnera handlowego Spatki.
Zawarcie umowy nastepuje pod warunkiem podania danych wskazanych w ust. 2 powyzej, po
potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu, w momencie potwierdzenia
przez WellU realizacji zamodwienia nabycia Produktu w WellU na warunkach opisanych w ust.

4 ponizej. W celu przyspieszenia mozliwosci korzystania z WellU Uzytkownik moze utworzy¢
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indywidualne konto w systemie WellU, w ktérym zapamietane zostang jego dane o ktorych
mowa w pkt. 2 powyzej. W celu skorzystania z tego utatwienia Uzytkownik powinien
zarejestrowac sie na swoje indywidualne konto. Postanowienia dotyczgce swiadczenia ustugi
w zakresie zaktadania i utrzymywania indywidualnego konta Uzytkownika zawarte zostaty w §
l11* ponizej.
Za dzien ztozenia przez Uzytkownika kompletnego zamoéwienia przyjmuje sie dzien spetnienia
tacznie ponizszych warunkdw:
a. Zamowienia z opcjg ptatnosci ,za pobraniem” lub ,gotéwka”:
i. Ztozenie zamowienia, rozumiane jako wybor produktu w WellU;
ii. Wystanie potwierdzenia przyjecia zamdéwienia w formie wiadomosci e-mail
przez Spoétke na podany przez Uzytkownika adres.
b. Pozostate zaméwienia:
i. Ztozenie zamowienia, rozumiane jako wybor produktu w WellU,
ii. Wystanie potwierdzenia przyjecia zamdéwienia w formie wiadomosci e-mail
przez Spoétke na podany przez Uzytkownika adres,
iii. Optacenie zamdwienia, rozumiane jako zaksiegowanie srodkéw na rachunku
Spotki lub przestanie bankowego nieodwotalnego potwierdzenia przelewu lub
otrzymanie przez Spoétke potwierdzenia o pozytywnym zakonczeniu transakcji
w przypadku Elektronicznych Systemdéw Transakcyjnych.
Zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 4b. powyzej, nieoptacone po uptywie (7) siedmiu dni,
liczonych od dnia nastepnego po dniu ztozeniu zamdéwienia rozumianego jako wybér produktu
zostang automatycznie anulowane. Za zamdwienie optacone uwaza sie zamdwienie odnosnie
ktorego cena za produkt lub produkty wptyneta w catosci na rachunek Spétki zgodnie z
postanowieniami ust. 4 powyzej oraz ust. 6 ponize;j.
Zamodwienie ztozone przez uzytkownika powinno zosta¢ optacone zgodnie z otrzymang
wiadomoscig e-mail potwierdzajgcg jego przyjecie, w ktérym to Spotka wskazuje taczng kwote
do zapfaty, walute jak i rachunek na jaki wptaty nalezy dokonaé. W przypadku dokonania
zaptaty w niepetnej wysokosci jak i na niewtasciwy rachunek, ewentualna niedoptata obcigza

Klienta i musi zosta¢ uregulowana aby zamoéwienie mogto zostac¢ zrealizowane. W przypadku
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powstania nadptaty na korzys¢ Klienta, Spotka zobowigzuje sie dokonaé zwrotu nadptaty
niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni.

Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z przepisami prawa po wskazaniu danych zgodnie z
ust. 8 niniejszego regulaminu.

W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony w WellU Produkt, Uzytkownik powinien wypetnic¢
na stronie internetowej WellU formularz z danymi podmiotu niezbednymi do wystawienia
faktury i adresem e-mail jak i dane zgodnie z ust. 2 powyze;j.

Przy kazdym produkcie dostepnym w WellU moze pojawic sie informacja o przewidywanym
czasie wysytki produktu. Czas ten nie obejmuje czasu kompletowania zamodwienia i liczony jest
do momentu przekazania przesytki kurierowi.

Zamoéwiony przez Uzytkownika Produkt zostanie wystany przez Spétke na adres wskazany przez
Uzytkownika niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Spotke kwoty stanowigcej warto$¢ nabytego Produktu zgodnie z ust. 4i 6
powyzej, chyba, ze w opisie Produktu zaznaczono inny termin wysytki.

Uzytkownik zgda wystawienia faktury VAT. Faktura VAT zostaje przekazna razem z
zamowionym Produktem. Dla zarejestrowanych Uzytkownikdw, Spétka udostepnia rowniez
mozliwo$¢ przegladania wystawionych faktur po zalogowaniu sie Uzytkownika na swoje
indywidualne konto w systemie WellU.

Zamowienia, o ktorych mowa w ust. 4a. powyzej, nieodebrane z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika zostang anulowane. W takim przypadku Spotka uprawniona jest do zablokowania
mozliwosci dokonywania przez danego Uzytkownika zakupu Produktow z ptatnoscig "za
pobraniem”.

Na wniosek Uzytkownika Spotka moze wysta¢ ponownie nieodebrane zamowienie, o ktérym
mowa w ust. 12, ale wytgcznie po wczesniejszym optaceniu Zamowienia przez Uzytkownika,
stosownie do ust. 4b powyzej, tgcznie z kosztami przesytki Wniosek o ponowne wystanie
zamowienia Uzytkownik moze ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od daty
ztozenia pierwotnego zamowienia.

Uzytkownicy, ktdrzy sg jednoczes$nie Biznespartnerami WellU Swiss Group GmbH na zasadach
opisanych w odrebnym Regulaminie wspotpracy, uprawnieni s3 do dokonywania zaptaty za

zakupione Produkty poprzez potrgcenie ceny za dany Produkt (dane Produkty) z ich
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wierzytelnosci z tytutu zaptaty naleznej im od WellU Swiss Group GmbH prowizji, za
posrednictwem specjalnej funkcjonalnosci serwisu Sklepu (o ile funkcjonalnos$¢ taka jest
aktywna). W takim przypadku optacenie zamdwienia, o ktdrym mowa w par. Il ust. 4 pkt b
ppkt iii. powyzej rozumiane bedzie jako zaksiegowanie w systemie Sklepu takiego sposobu
zaptaty. Taki sposdb zaptaty mozliwy jest wytgcznie woéweczas, jezeli kwota wierzytelnosci z
tytutu wyptaty w/w prowizji jest wystarczajgca na pokrycie ceny za zakup Produktéw
wybranych dla tego typu zapfaty.

Spétka w procesie realizacji zamowienia dla Uzytkownikdw bedacych Biznespartnerami
podmiotu wskazanego w ust. 13 dla umozliwienia rozliczenia zamdwien sktadanych przez tych
Biznespartneréw przekazuje ich dane wskazane w §VII do podmiotu wskazanego w ust. 13
powyzej.

Uzytkownicy zobowigzani sg podawac podczas rejestracji i w pdZniejszym czasie wyltgcznie
dane rzeczywiscie dotyczace ich osoby, w szczegdlnosci dane kontaktowe pod ktérymi jest na
biezgco dostepny.

Uzytkownicy, ktérzy nabyli Podukty mogg umieszcza¢ w wyznaczonym miejscu w Sklepie WellU
opinie o produktach. Opinie dotyczace Produktéw s3 weryfikowane pod katem ich
pochodzenia od osdb, ktére dokonaty nabycia danego Produktu. Spétka nie weryfikuje, czy

osoby te nabywaty produkt jako konsument i czy go uzywaty.

s
Rejestracja konta Uzytkownika

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zatozenia w Sklepie WellU indywidualnego konta Uzytkownika
poprzez dokonanie rejestracji w Sklepie WellU. Zarejestrowanie i utworzenie konta w Sklepie
WellU nie jest jednak warunkiem sktadania zamdwienn w Sklepie WellU i zawierania Umdw
sprzedazy.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnionego na stronach Sklepu WellU, w ktérym Uzytkownik musi podac nastepujgce
dane: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym), adres

e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz Hasto.
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3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe.

4. Umowa na korzystanie z konta Sklepu WellU z zarejestrowanym Uzytkownikiem jest
nieodptatna, zawierana jest przez zarejestrowanie konta Uzytkownika. Umowa na korzystanie
z konta Sklepu WellU zawierana jest z zarejestrowanym Uzytkownikiem na czas nieoznaczony,
nie dtuzszy jednak niz do dnia wyrejestrowania konta Uzytkownika, a kazda ze stron moze ja
rozwigzac z czternastodniowym okresem wypowiedzenia. Umowa ulega rozwigzaniu zawsze z
momentem wyrejestrowania konta Uzytkownika w serwisie Sklepu WellU. Uzytkownik moze
nastepnie na odrebnych zasadach dokona¢ modyfikacji swojego statusu w Sklepie WellU w
drodze dodatkowych, odptatnych opcji, ktére oferuja modyfikacje oferty dla danego
Uzytkownika w zakresie kazdorazowo podanym Uzytkownikowi do wiadomosci.

5. Zarejestrowany Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe o korzystanie z konta
Sklepu WellU dokonujgc wyrejestrowania konta Uzytkownika lub wypowiadajagc umowe na
korzystanie z konta. Niezaleznie od powyzszego zarejestrowany Uzytkownik, w szczegdlnosci
Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego ma prawo do
odstgpienia od umowy na korzystanie z konta w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztéw. Odstgpienia mozna dokonaé w kazdy sposob,
rowniez przy uzyciu formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o Prawach Konsumenta
zdnia 30 maja 2014r. (Dz.U. z dnia 24.06.2014r. poz. 827 z pdzn. zm.) lub mailem piszgc na adres
info@wellu.eu.

6. Spdtka moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania ze Sklepu WellU za posrednictwem
jego indywidualnego konta, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci
zasobow Sklepu WellU ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie rejestracji w Sklepie WellU dane niezgodne z prawda, niedoktadne,
nieaktualne lub wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,
b. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu WellU naruszenia débr osobistych oséb trzecich

w szczegdlnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw Sklepu WellU ,
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dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego lub godzacych w dobre imie

Spotki, jej pracownikow, wspdtpracownikéw lub kontrahentow.

. Osobg, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z konta nie moze dokona¢ powtérnej

rejestracji bez uprzedniej zgody Spotki.

Uzytkownik korzystajac ze Sklepu WellU za posrednictwem swojego konta zobowigzany jest w

szczegblnosci do:

a.

b.

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
WellU niezamoéwionej informacji handlowej,

korzystania ze Sklepu WellU w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu WellU jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu WellU w sposdb zgodny z postanowieniami Regulaminu i
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i panstwa

(miejsca zamieszkania lub siedziby) Uzytkownika.

§iIv

Zwrot zakupionych produktow

1. Uzytkownik, w szczegdlnosci Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego nabywajgcy Produkt ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn i

zwradci¢ kupiony towar w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przesytki z Produktem, z

zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem.

2. Uzytkownik ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy nadanie przesytki z Produktem

na poczcie lub u kuriera przed jego uptywem.

3. Spotka zacheca do korzystania z przygotowanego formularza odstgpienia od umowy

stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i dostepnego pod adresem

internetowym: https://wellu.eu/news/downloads.html. Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢
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odstgpienia od umowy w innej formie niz formularz, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Zachowanie formy formularza jest jednak wskazane i utatwi proces odstgpienia od umowy.
. Nalezna ptatnosé tytutem zwrotu zostanie przestana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przy czym Spotka moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
. Zwrot, o ktérym mowa w ust.4 powyzej nasteuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, w szczegdlnosci podat numer konta bankowego, w
tym z uzyciem formularza odstgpienia od umowy.
. Jezeli Uzytkownik wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Spétke, Spotka nie jest zobowigzana do zwrotu Uzytkownikowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Uzytkownik ma obowigzek zwrdéci¢ zwracany Produkt Spétce lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Spotke do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed uptywem
tego terminu.
. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.
Zawierajgc umowe zakupu ustugi nie bedacej trescig cyfrowg, ktérej termin wykonania
przypada na okres przed uptywem 14 dni od daty zawarcia takiej umowy , Uzytkownik zgda
rozpoczecia wykonania i wykonania zakupionej ustugi przed uptywem okresu do odstgpienia
wskazanego w ust. 1 powyzej oraz przyjmuje do wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Spotke. W zwigzku z powyzszym:
a. po spetnieniu Swiadczenia przez Spoétke Uzytkownik traci prawo odstgpienia od umowy
na ustuge od momentu wykonania w petni ustugi, oraz
b. Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od

umowy na ustuge.
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10.Zawierajagc umowe zakupu ustugi bedacej trescig cyfrowa, Uzytkownik wyraza zgode na

rozpoczecie $wiadczenia w postaci dostarczania ustugi bedacej trescig cyfrowa niezapisang na
nos$niku materialnym przed uptywem terminu do odstgpienia do umowy oraz oswiadcza ze
przyjat do wiadomosci, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Wtasciciela Strony Internetowej

utraci prawo odstgpienia od umowy.

11.W sytuacji, gdy Uzytkownik odstgpit od umowy kupna produktu, a wystawiono fakture VAT,

zostanie wystawiona faktura korygujaca.

12.Prawo do odstgpienia nie przystuguje odnosnie umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest

towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledédw higienicznych, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§V
Reklamacje
. Po otrzymaniu przesytki z produktem Uzytkownik winien doktadnie sprawdzi¢ przesytke i
produkt, a o ewentualnych usterkach niezwtocznie poinformowac Spétke. Jezeli produkt w
momencie jego odebrania nosit $lady uszkodzenia, nalezy w obecnosci kuriera spisac¢ protokot i
uszkodzony produkt odestaé do Spétki za posrednictwem kuriera na adres siedziby Spotki albo
odmoéwic odbioru przesytki widocznie uszkodzone;j.
. Skfadanie reklamacji odbywa sie droga:
a. Elektroniczng na adres e-mail:

e dlaProduktéw sprzedanych Uzytkownikowi z miejscem dostawy na terenie Czech:

czech@wellu.eu

e dla Produktéw sprzedanych Uzytkownikowi z miejscem dostawy na terenie

Stowaciji: slovakia@wellu.eu

e dla Produktow sprzedanych Uzytkownikowi z miejscem dostawy na pozostatym

terenie poland@wellu.eu

b. Listownie na adres Spotki, wypetniajac formularz, ktérego wzoér jest dostepny w

Internecie pod adresem: https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-

reklamacyjne.pdf



https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-reklamacyjne.pdf
https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-reklamacyjne.pdf
https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-reklamacyjne.pdf
https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-reklamacyjne.pdf
https://wellu.eu/news/downloads/396,file,zgloszenie-reklamacyjne.pdf

(-)
well

3. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spétke umowy sprzedazy Produktu niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

4. Podstawe reklamacji mogg stanowic¢ wady Produktu, za ktdre zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa odpowiada Spétka.

5. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

6. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka zwraca sie do Uzytkownika z prosba o podanie
szczego6tow dotyczacych zrealizowanego zlecenia i/lub odestania reklamowanego Produktu na
adres Spotki o ile ocena zasadnosci reklamacji tego wymaga.

7. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.

8. W wypadku, gdy na podstawie reklamacji wymagane jest dokonanie zwrotu uiszczonej przez
Uzytkownika ptatnosci, Spotka dokona zwrotu na numer konta, z ktérego Uzytkownik dokonat
ptatnosci lub na numer innego konta wskazanego przez Uzytkownika. W przypadku ptatnosci za
posrednictwem Elektronicznych Systemdw Transakcyjnych zwrot zostanie dokonany na

wskazany przez Uzytkownika numer konta.

s Vi
Zastrzezenia
1. Spotka zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia dystrybucji Produktéw w WellU
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub ze wzgledu na ich czasowg niedostepnos¢.

Zawieszenie nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed zawieszeniem.

s Vi

Dane osobowe — nota informacyjna
Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg przez Spotke jako Administratora Danych
Osobowych.
W kontekscie obowigzkéw wynikajgcych z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, inaczej RODO),

Spétka niniejszym informuje Uzytkownikdéw jak nizej:
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Administratorem Twoich danych osobowych jest WellU Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul.
Wielkopolskiej 280, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk- Pétnoc, VIII Wydziat KRS numer 0000354591, NIP 5862251636, REGON
220970076 (dalej jako Administrator). Administrator dostepny jest rowniez pod adresem email
iod@wellu.eu oraz telefonem +48 58 668 12 93.

Przetwarzanie nastepujgcych danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, nr ID, adres e-mail, numer telefonu przetwarzane bedg w celu wysyiki
mailem i przez SMS informacji o ofercie Administratora na podstawie odrebnie udzielonej przez
Ciebie zgody.

Masz prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, co nie bedzie
miato wptywu na legalnie dokonane przetwarzanie na podstawie zgody przed tym cofnieciem.
W kazdym czasie mozesz odwotaé¢ udzielong nam zgode wysytajgc e-maila na adres
info@wellu.eu (prosimy o wskazanie zgody, ktérg chcesz odwota¢ albo o wskazanie, ze

odwotujesz wszystkie udzielone zgody) oraz na stronie www.wellu.eu->konto->edycja danych.

Przetwarzanie nastepujgcych danych osobowych: imie, nazwisko, adres, adres doreczenia,
adres e-mail, numer telefonu, adres IP, jest konieczne do wykonania umowy wynikajgcej z
Regulaminu Zakupéw Administratora, w szczegdlnosci w celu realizacji zamdwien, obstugi
zgtoszen i reklamacji, ktére do nas kierujesz oraz umozliwienia rozliczenia z partnerami
handlowymi podmiotu wskazanego w pkt 7 ponize;j.

Przetwarzanie nastepujgcych kategorii Twoich danych osobowych: imie i nazwisko, adres,
adres korespondencyjny, nr ID, adres e-mail, dane podmiotu rozliczajgcego, jest niezbedne do
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, przewidzianych prawem
podatkowym.

Przetwarzanie nastepujacych danych osobowych: imie i nazwisko, adres, adres doreczenia,
adres e-mail, numer telefonu, adres IP, historia zamodwien, dane konta biznesowego,
dokonywane jest w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora w postaci ochrony przed Twoimi roszczeniami. Interes ten oparty jest na
koniecznosci posiadania materiatu dowodowego w przypadku watpliwosci co do sposobu i

zakresu wykonania zobowigzan miedzy stronami.
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Nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych, wynikajgce z zawartej umowy imie i
nazwisko, numer ID, adres, adres doreczenia, adres e-mail, numer telefonu, adres IP, historia
zakupdéw, bedy przekazywane podmiotowi szwajcarskiemu WellU Swiss Group GmbH z
siedzibg Schulstrasse 14, 9450 Altstatten, Szwajcaria, wpisang do Handelsregister des Kantons
ST. Gallen CHE-407.196.596 w celach obstugi procesu sprzedazy z udziatem polecajacych Ciebie
partnerow Administratora. Ponadto Twoje dane przekazywane s3g kontrahentom
Administratora w celu wykonania umowy (firmy logistyczne, kurierzy, operatorzy ustug
ptatniczych, operatorzy telefoniczni, firmy IT oraz firmy ksiegowe).

Administrator bedzie przetwarzat dane opisane powyzej réwniez na terytorium Szwajcarii,
ktora decyzjg Komisji Europejskiej zapewnia odpowiednig ochrone Twoich danych.
Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1 do momentu
odwotania zgody, w pkt 2 powyzej przez okres realizacji umowy, do momentu usuniecia konta,
w pkt 3 powyzej w okresie 6 lat, oraz w pkt 4 powyzej w okresie 10 lat.

Masz prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Twojej
osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

* w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

* w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do
celéw, dla ktorych zostaty zebrane przez Spodtke; cofniesz swojg zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje
dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem;

* wodniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: jesli zauwazysz, ze Twoje
dane s nieprawidtowe — mozesz 7gdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych,

* wodniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa
sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Toba.

Mozesz skorzysta¢ z tych uprawnien w dowolny sposéb, w tym mailowo na adres
info@wellu.eu, pocztg na adres Administratora, telefonicznie na numer +48 58 668 12 93.
Masz prawo do wniesienia skargi na Administratora lub czynnosci przetwarzania Twoich

danych osobowych do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim Unii
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Europejskiej swojego zwykiego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jesli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy RODO. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobowych opartego
na Twojej zgodzie lub na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (patrz informacja
powyzej).
w przypadku wniesienia takiego sprzeciwu Administratorowi nie wolno juz przetwarzac
Twoich danych osobowych, chyba Zze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich interesow, praw i
wolnosci, albo gdy wykaze istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jesli Twoje dane s3 przetwarzane zgodnie z informacjg powyzej w celu marketingu
bezposredniego, masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
W przypadku wniesienia takiego sprzeciwu Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé
Twoich danych osobowych do takich celow.
Sprzeciwy opisane powyzej mozesz wnie$¢ w dowolny sposéb, w tym mailowo na adres

info@wellu.eu, pocztg na adres Administratora, telefonicznie na numer +48 58 668 12 93.

§ Vi

Postanowienia koricowe
Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.
Niezaleznie od wszelkich innych postanowien niniejszego Regulaminu, zabronione jest
dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym.
Prawa i obowigzki do konta Uzytkownika w Sklepie WellU nie mogg by¢ przeniesione na osobe
trzecig bez pisemnej zgody Spotki, ktdrej Spétka moze udzieli¢ wedtug wtasnego uznania.
Za konsumenta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego uznaje sie réwniez osobe fizyczng

zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
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umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

. Minimalne wymagania techniczne konieczne do korzystania z systemu WellU to: komputer z
zainstalowanym systemem operacyjnym oraz dostepem do sieci Internet i zainstalowana
przegladarka internetowg. Spdtka moze dokonywac zmian w Regulaminie z waznych przyczyn.
Zmiany podyktowane mogg by¢é zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci Spotki, a takze zmianami w
strukturze lub w tresci serwisu Sklepu WellU lub oferty Spétki. Wszelkie zmiany Regulaminu
bedg komunikowane Uzytkownikom na tamach stron internetowych Sklepu WellU i zaczna
obowigzywac¢ w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownikdw o zmianach, w tym
poprzez opublikowanie Regulaminu w nowe] tresci na stronach Sklepu WellU, z
powiadomieniem o tresci zmian.

. Zarejestrowani Uzytkownicy powiadamiani sg o zmianie Regulaminu réwniez mailem i majg 14
dni od dnia powiadomienia na rozwigzanie umowy na korzystanie z serwisu Sklepu WellU przez
likwidacje konta Uzytkownika lub wypowiedzenie w terminie wskazanym w Regulaminie, jezeli
nie wyrazajg zgody na zmiany. Zmiana w Regulaminie nie stanowi podstawy do odstgpienia od
umow zakupu Produktow, chyba ze zmiana ma wptyw na prawa i obowigzki stron wynikajace z
takiej umowy.

. Prawem wtasciwym dla stron umowy zawartej na bazie niniejszego Regulaminu jest prawo

polskie.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Zakupéw w sklepie WellU
Regulamin Programu Rabatowego ,, WellU”

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

1.
2.

10.

11.

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Rabatowego , WellU”.

WellU lub Spoétka - WellU spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdyni, ul.
Wielkopolska 280, 81-531 Gdynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000354591, NIP 586-
225-16-36, REGON 220970076 z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 221.250,00 PLN, adres e-
mail: help@wellu.eu, nr tel.: +48 58 668 12 93.

Sklep WellU - sklep internetowy prowadzony przez WellU pod adresem www.wellu.eu.
Regulamin Sklepu — aktualny Regulamin Sklepu Internetowego Wellu dostepny pod adresem:
https://wellu.eu/.

Zarejestrowany Uzytkownik — osoba, ktéra posiada zarejestrowane konto w serwisie Sklepu
WellU.

Produkty — produkty dostepne do zakupu za posrednictwem Sklepu WellU.

Uczestnik Programu Rabatowego — Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry wyrazit zgode na
uczestnictwo w Programie Rabatowym.

Biznespartner WellU — osoba, ktéra zawarta z WellU umowe wspétpracy w ramach ktérej
otrzymata statut Biznespartnera WellU.

Program Rabatowy - program organizowany przez WellU dla Zarejestrowanych
Uzytkownikow pozwalajgcy na skorzystanie z prawa do Rabatu na okreslone Produkty podczas
ich zakupu w Sklepie Wellu, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Rabat — przystugujace Uczestnikowi Programu Rabatowego przez czas okreSlony w
Regulaminie prawo do zakupu Produktu w Sklepie WellU za obnizong cene w stosunku do
aktualnie prezentowanej w ceny w Sklepie WellU. Rabat liczony jest zawsze od ceny detalicznej
netto Produktéw.

Zgoda Marketingowa — zgoda udzielana przez Zarejestrowanego Uzytkownika na rzecz Spétki,
w formie przez Spoétke przygotowang, poprzez strone internetowg Sklepu WellU obejmujaca
zgode na otrzymywanie informacji handlowej oraz marketing bezposredni.

§ 2. Zasady uczestnictwa w Programie Rabatowym
Uczestnikami Programu Rabatowego mogg by¢ wytagcznie Zarejestrowani Uzytkownicy, ktérzy
udzielili (i nie wycofali) na rzecz Spoétki Zgody Marketingowej oraz i zaakceptowali niniejszy
Regulamin poprzez akceptacje Regulaminu Sklepu.
Uczestnikiem Programu Rabatowego nie moze by¢ Biznespartner WellU.
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Umowa uczestnictwa w Programie Rabatowym zostaje zawarte z chwilg akceptacji Regulaminu

Sklepu i spetnienia warunkow przystgpienia do Programu oraz rejestracji tych zdarzen w

systemie informatycznym Spéfki.

Spotce przystuguje prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu Rabatowego w kazdym czasie

w przypadku:

1. naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu,

2. naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu Sklepu,

3. zwioki w zaptacie za Produkty na rzecz Spotki.

Uczestnikowi Programu Rabatowego przystuguje prawo do zakonczenia uczestnictwa w

Programie Rabatowym w kazdym czasie poprzez:

1. wystanie oswiadczenia o woli zakoriczenia uczestnictwa w Programie Rabatowym na adres
e-mail lub adres pocztowy Spotki wskazany w § 1;

2. wyrejestrowanie konta w serwisie Sklepu WellU,

3. cofniecie Zgody Marketingowej.

W przypadku zakonczenia uczestnictwa w Programie Rabatowym w sposdb opisany w pkt 4

lub 5 powyzej, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu kwot niewykorzystanych

Rabatéw w gotdwce.

W przypadku zakonczenia uczestnictwa w Programie Rabatowym w sposdb opisany w pkt 5

ppkt 3 powyzej, Zarejestrowany Uzytkownik zachowuje naliczone Rabaty do czasu cofniecia

Zgody Marketingowe;.

§ 3. Zasady Programu Rabatowego

Uczestnik Programu Rabatowego moze naby¢ prawo do nastepujgcych Rabatow:
1.1. Rabat 10%

1.1.1. Uczestnik Programu Rabatowego nabywa prawo do Rabatu w wysokosci
stanowigcej 10% (dziesie¢ procent) wartosci netto (tj. bez podatku VAT)
Produktéw bedacych przedmiotem kazdego optaconego zamodwienia na Produkty
w Sklepie WellU, ktéry to Rabat moze wykorzystaé (wytgcznie) przy kolejnym
zamowienie na Produkty w Sklepie WellU.

1.1.2. W przypadku zamdwienia na Produkty, ktérych cena zostata pomniejszona o
Rabat, Rabat zostanie przyznany od tak obnizonej ceny.

1.1.3. Obnizenie ceny wskutek wykorzystania Rabatu nie moze przekroczyé 80%
(osiemdziesiat procent) wartosci zamowienia. W przypadku, gdyby obnizenie ceny
przekroczyto ten limit, Uczestnik Programu Rabatowego bedzie miat prawo do
wykorzystania pozostatej czesci Rabatu w kolejnym zamdwieniu na Produkty.

1.1.4. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika Programu Rabatowego od umowy
sprzedazy Produktu, w zwigzku z ktérg Rabat zostat przyznany, Uczestnik traci
prawo do Rabatu, a jezeli Rabat juz wykorzystat, zobowigzany jest do zwrotu
wykorzystanej kwoty Rabatu na rzecz Spotki w terminie 14 dni od daty odstgpienia



(-)
well

od umowy sprzedazy Produktu. Spdtka ma prawo potrgci¢ swoje roszczenie o
zwrot wykorzystanej kwoty Rabatu z roszczeniem Zarejestrowanego Uzytkownika
o zwrot ceny za zakupiony Produkt,

1.2. Rabat za regularne zamoéwienia

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

W przypadku ztozenia i optacenia trzech kolejnych zamdwienn na Produkty w
Sklepie WellU, od ktdrych Uczestnik nie odstgpit, Uczestnik Programu Rabatowego
nabywa prawo do Rabatu w wysokosci 80% (osiemdziesigt procent) wartosci netto
(bez podatku VAT) na wskazane przez WellU limitowane Produkty przy czwartym
zamowieniu, o ile kazde z tych trzech kolejnych zamdwien na Produkty ma wartosé
nie mniejszg niz wskazana w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

Rabat za regularne zamdwienia nie taczy sie z Rabatem 10% opisanym w pkt 1.1.
powyzej ani z Rabatem za polecenie klienta opisanym w pkt 1.3. ponizej i dotyczy
wytacznie wskazanych przez WellU Produktéow. Z tytutu zakupu Produktéw z
wykorzystaniem Rabatu za regularne zamdwienia nie jest przyznawany Rabat 10%
ani Rabat za polecenie klienta.

Rabat za regularne zamdwienia moze by¢ wykorzystany w terminie 45 dni od dnia
jego przyznania. Niewykorzystany Rabat za regularne zamdwienia nie moze by¢
wykorzystany przy pdzniejszym zamodwieniu.

Prawo do Rabatu za regularne zamdwienia naliczane jest od nowa dopiero od
nastepnego zamodwienia, ktére nastgpito po ztozeniu i optaceniu zamdwienia ze
skorzystaniem z naliczonego Rabatu za regularne zamdwienia.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika Programu Rabatowego od umowy
sprzedazy Produktéw, w zwigzku z ktérg Rabat zostat przyznany, Uczestnik traci
prawo do Rabatu, a jezeli Rabat juz wykorzystat, zobowigzany jest do zwrotu
wykorzystanej kwoty Rabatu na rzecz Spotki w terminie 14 dni od daty odstgpienia
od umowy sprzedazy Produktu. Spdétka ma prawo potrgci¢ swoje roszczenie o
zwrot wykorzystanej kwoty Rabatu z roszczeniem Zarejestrowanego Uzytkownika
o zwrot ceny za zakupiony Produkt.

1.3. Rabat za polecenie klienta

1.3.1.

1.3.2.

Polecenie klienta polega na przestaniu przez Uczestnika Programu Rabatowego
specjalnego linka polecajgcego do osoby trzeciej, ktora to osoba zarejestruje konto
w Sklepie Wellu i dokona pierwszego, optaconego zamowienia Produktow w
Sklepie WellU (dalej jako ,,Zamdéwienie klienta poleconego”).

Uczestnik Programu Rabatowego nabywa prawo do Rabatu w wysokosci
stanowigcej 10% (dziesie¢ procent) wartosci netto (tj. bez podatku VAT)
Produktéw bedacych przedmiotem pierwszego optaconego Zamdwienia klienta
poleconego na Produkty w Sklepie WellU, ktéry to Rabat moze wykorzystac
(wytacznie) przy kolejnym zamdwieniu na Produkty w Sklepie WellU.
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1.3.3. Rabat za polecenie klienta moze faczy¢ sie z Rabatem 20% opisanym w pkt 1.1.
powyzej.

1.3.4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw, zawartej na podstawie
Zamoéwienia klienta poleconego, w zwigzku z ktérg Rabat zostat przyznany,
Uczestnik traci prawo do Rabatu, a jezeli Rabat juz wykorzystat, zobowigzany jest
do zwrotu wykorzystanej kwoty Rabatu na rzecz Spotki w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu. Spotka ma prawo potraci¢ swoje
roszczenie o zwrot wykorzystanej kwoty Rabatu z ewentualnymi roszczeniami
Zarejestrowanego Uzytkownika o zwrot ceny za zakupione Produkty w ramach
innych zamédwien.

1.3.5. Rabat opisany w pkt 1.3 stanie sie dostepny i bedzie naliczany z dniem wskazanym
w odrebnej informacji przez WellU.

2. W kazdym przypadku prawo do Rabatu wygasa, jezeli nie zostanie wykorzystane w okresie 45
(czterdziesci piec) dni od jego przyznania.

3. Prawo do Rabatu nie moze zostac¢ przeniesione na osobe trzecig bez uprzedniej zgody WellU.
Prawo do Rabatu jest automatycznie naliczane w systemie Sklepu WellU. W przypadku
watpliwosci co do naliczonego Rabatu, Uczestnik Programu Rabatowego powinien ztozy¢
reklamacje w sposdb wskazany w § 4 ponizej.

5. W przypadku, jezeli Uczestnik Programu Rabatowego uzyska status Biznespartnera
niewykorzystane Rabaty, do ktérych nabyt prawo przed uzyskaniem takiego statusu zostajg
dopisane do portfela prowizyjnego BP w wartosci niezrealizowanych Rabatow,. Uczestnik
Programu Rabatowego, ktéry uzyska status Biznespartnera nie ma mozliwosci zamiany
niewykorzystanych Rabatow na inne Swiadczenia, w szczegdlnosci na wyptatew pienigdzu.

6. Uczestnik otrzymuje dokument sprzedazy Produktéw, ktdre wskazuje obok ceny Produktu
zawierajgcego wszystkie podatki (brutto) rowniez cene netto (a wiec pomniejszong o podatek
VAT) umozliwiajgce weryfikacje naliczonego i wykorzystanego Rabatu.

§ 4. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Rabatowym powinny by¢ sktadane po wystgpieniu
zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji na adres mailowy: help@wellu.eu lub pisemnie na
adres Spofki.

2. O wyniku rozpoznania prawidtowo ztozonej reklamacji WellU powiadomi Uczestnika Programu
Rabatowego w terminie 14 dni od dnia przyjecia reklamaciji.

§ 5. Dane osobowe

Do przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Programu Rabatowego zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Sklepu WellU.
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§ 6. Prawo odstgpienia od Umowy.

Uczestnik Programu Rabatowego bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego (,,Konsument”) moze odstgpi¢ od umowy przystgpienia do Programu Rabatowego
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy o przystgpienie do programu
rabatowego. W tym celu Konsument powinien ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu umowy, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Jezeli Konsument rozpoczat korzystanie z jakiegokolwiek Rabatu (tj. wykorzystat cho¢ jeden
Rabat przy sktadaniu zamoéwienia w Sklepie WellU) przed uptywem okresu do odstgpienia od
umowy wskazanego w ust. 1 powyzej jest to jednoznaczne z wyrazeniem przez Konsumenta
zgody na rozpoczecie Swiadczenia Programu Rabatowego przed uptywem okresu do
odstgpienia od Umowy. Konsument przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w takim
przypadku kwota zwrotu, o ktérym mowa w ust. 2 moze zosta¢ pomniejszona o wartos¢
Swiadczen, z ktérych skorzystat Konsument.

Prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z niniejszym paragrafem przystuguje rowniez
Uczestnikowi Programu Rabatowego, osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§ 7. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.12.2024

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych
lub finansowych. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez przekazanie Uczestnikowi Programu
Rabatowego takiej zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed planowanym wejsciem zmiany
w zycie, w formie pisemnej lub w formie dokumentowe]j z wykorzystaniem podanego przez
Uczestnika Programu Rabatowego adres e-mail. W przypadku, jezeli Uczestnik Programu
Rabatowego nie ztozy oswiadczenia o braku zgody na zmiany Regulaminu do dnia
planowanego wejscia zmian w zycie (nie krotszym jednak niz 14 dni), zmiany takie bedg
obowigzywaty Uczestnika Programu Rabatowego. Zmiany Regulaminu nie mogg ograniczy¢
praw nabytych przez Uczestnika Programu Rabatowego (w tym do Rabatu) przed takg zmiana.

. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:
Zatqgcznik nr 1 — Wzor odstgpienia od Umowy

Zatqgcznik nr 2 — Wysokosc¢ minimalna zamdwienia
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Zalacznik nr. 1

Minimalna wartos¢ zamdwienia o ktérej mowa w punkcie ,Rabat za regularne zamdwienia” (par. 3,

pkt 1.2) wynosi w poszczegdlnych walutach: 450 PLN, 100 EUR, 90 GBP, 2500 CZK, 45000 HUF.

Informujemy, e pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowq z punktem obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dgzgcych do pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowiqgzan

umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Jednoczesnie przypominamy, ze nasz adres email do kontaktu z klientami to info@wellu.eu.
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