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Pravidla nakupu

8l

Uvodni ustanoveni
V souladu s pozadavky zakona o poskytovani elektronickych sluZzeb ze dne 18. ¢ervence 2002
(Sb. Cislo 144, pol. 1204) a zakona o ochrané spotrebitele ze dne 30. kvétna 2014 (Sb. z roku
2014 pol. 827) ("Zakon"), spolecnost vypracovava pravidla prodeje produktll (dale jen:
Pravidla) kupovanych prostfednictvim internetové domény www.wellu.eu. Prodej na uzemi
zemi jinych neZ Polskd republika se bude provadét v souladu s pfislusSnymi mistnimi a
evropskymi pravnimi predpisy.
Vlastnikem internetové domény www.wellu.eu (,WellU”) je WellU spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (spole¢nost s rucenim omezenym), sidlem: ul. Wielkopolska 280, 81-531
Gdynia, Polsko, zapsana v Narodnim soudnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Gdarisk -
Pétnoc v Gdanisku, VIII Obchodni oddéleni pod ¢&islem KRS 0000354591, DIC: 586-225-16-36,
ICO: 220970076, vy$ka zékladniho kapitalu 221.250,00 PLN, e-mail: help@wellu.eu, tel. +48
58 668 12 93 ("spolecnost").
Prodejcem produktd uvedenych ve WellU je spolecnost, bez ohledu na misto, v némzZ ma
sidlo nebo na bydlisté kupujiciho, tak i bez ohledu na misto dodani.
Uzivatel je subjekt, ktery pouZziva servis WellU.eu nebo nakupuje produkty prostfednictvim
servisu WellU (,,uzivatel”).

Subjektem, ktery zabezpecuje technicky dohled nad WellU je spolec¢nost.

sl
Nabizené produkty
Spolecnost umozniuje koupi zboZi prostfednictvim servisu WellU s vyuZitim internetové sité.
Spole¢nost umoZiiuje koupi zboZi prostfednictvim internetového servisu na adrese
www.wellu.eu, pfi ¢emi prostfednictvim uvedeného internetového servisu je mozné
nakoupit pouze zbofzi, které je v ném uvedeno jako dostupné ("produkty").
Veskeré informace tykajici se produktl, vcéetné zejména katalogl, prospekt(l, broZur,

vizualizace, fotografie, popisy, jinych informacnich nebo reklamnich materiadl(, jakoz i
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informace obsaZené na internetovych strankdach obchodu WellU netvofi nabidku ve smyslu
pravnich predpisu, ale jsou pouze pozvankou pro zahajeni jednani.

Vsechna autorska prava na prvky popsané vysSe v odst. 3 prislusi spole¢nosti nebo subjektim,
vici nimZ spolecnosti prislusi pravo je vyuzivat podle zvlastnich pravidel. Kopirovani prvkd
popsanych vyse v odst. 3 nebo jejich vyuZivani zplisobem, ktery neni pfimo stanoven v téchto
pravidlech, je zakdzdno pod hrozbou odpovédnosti za Skodu, kterd zahrnuje zejména
povinnost vratit vSechny vyhody a poZzitky ziskané v souvislosti s nepovolenym vyuZitim prvkd
popsanych vyse v odst. 3, jakoZ i trestnépravni odpovédnosti podle pfislusnych pravnich

predpisQ.

§lll
Podminky uzavieni a odstoupeni od kupni smlouvy na produkt

Uzavfeni a odstoupeni od kupni smlouvy na produkt se uskutecéni prostrednictvim WellU
s vyhradou odst. 3. V disledku nakupu produktl obchodnimi partnery popsanymi nize v odst.
13, subjekty ziskaji dodatecné provizi od kontrahenta uvedeného také v nize odst. 13, ktery
spolupracuje se spole¢nosti.
Objedndni produktu vyZaduje uvedeni uzivatelem:

a. jména a prijmeni

b. adresy (ulice, mésto, PSC)

c. e-mailové adresy

d. DIC (na vybér)

e. kontaktniho telefonniho cisla

f. D Cisla subjektu, ktery doporucuje uZivatele, tj. obchodniho partnera spole¢nosti.
Uzavieni smlouvy nastavd za predpokladu uvedeni Gdajd uvedenych vyse v odst. 2, po
potvrzeni obeznameni se s témito pravidly a po jejich akceptaci, v momenté potvrzeni ze
strany WellU realizace objednavky na koupi produktu ve WellU v souladu s podminkami
popsanymi nize v odst. 4. Pro zrychleni moznosti uzZivani WellU, si uZivatel mlZe zalozZit
osobni ucet v systému WellU, ve kterém se uloZi jeho Udaje, o nichZ se hovofi vyse v bodé 2.
Aby mohl uZivatel vyuZit tuto moZnost, musi se zaregistrovat na sv{j osobni Ucet. Ustanoveni
tykajici se poskytovani sluzeb v rozsahu zfizeni a udrzovani osobniho uzivatelského uctu jsou

obsaZeny nize v § Il 1.
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4. Za den zadani uzivatelem kompletni objedndvky se povaZzuje den splnéni spolu nize
uvedenych podminek:
a. Objednavka s mozZnosti platby "na dobirku" nebo "v hotovosti"
i.  Zadani objednavky, ¢imz se rozumi vybér produktu ve WellU.
ii.  Odeslani spolec¢nosti potvrzeni pfijeti objedndvky v podobé e-mailové
zpravy na adresu uvedenou uzivatelem.
b. Ostatni objednavky:
i.  Zadani objednavky, ¢imz se rozumi vybér produktu ve WellU.
ii.  Odeslani spolecnosti potvrzeni pfijeti objedndvky v podobé e-mailové
zpravy na adresu uvedenou uzivatelem.
iii. Uhrada objednavky, ¢imz se rozumi pfipsani platby na bankovni ucet
spole¢nosti, doruceni potvrzeni z banky o bankovnim pfevodu nebo
doruceni spolecnosti potvrzeni o UspésSném zrealizovdni transakce v
pripadé elektronickych platebnich systému.

5. Pokud objednavky, o kterych se hovofi vySe v odst. 4b., nebudou uhrazeny, pak se po
uplynuti sedmi dnl ode dne nasledujiciho po dni zadani objednavky, ¢imz se rozumi vybér
produktu, automaticky zrusi. Za uhrazenou objednavku se povazuje objedndvka, jejiz cena za
produkt nebo produkty byla pfipsdna v plné vysi na bankovni Ucet spolecnosti v souladu z
ustanovenimi vySe uvedeného odst. 4 a nize uvedeného odst. 6.

6. Objednavka zaddna uZivatelem musi byt uhrazena v souladu s dorucenou e-mailovou
zpravou, potvrzujici jeji pfijeti, ve které spolec¢nost uvadi celkovou ¢astku k Uhradé, ménu a
bankovni Ucet, na ktery je tfeba provést platbu. V pfipadé platby v nespravné vysi jakoz i na
nespravny Ucet, musi zakaznik zaplatit pfipadny nedoplatek, aby mohla byt objedndvka
zrealizovana. V pfipadé vzniku preplatku ve prospéch zdkaznika se spole¢nost zavazuje
neprodlené vratit tento preplatek, avsak nejpozdéji ve lhité 7 dnd.

7. Danovy doklad - faktura bude vystavena v souladu s pravnimi predpisy po uvedeni Udajl
podle odst. 8 téchto pravidel.

8. Pokud uZivatel poZzaduje vystaveni dafiového dokladu - faktury na produkt zakoupeny ve
WellU, musi na internetovych strankach WellU vyplnit formular s daji o subjektu, které jsou
nezbytné pro vystaveni faktury, a e-mailovou adresu, v souladu s vySe uvedenym odst. 2.

9. U kazdého produktu dostupného ve WellU se miZe objevit informace o predpokladané dobé
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odeslani produktu. Tato doba nezahrnuje dobu potfebnou k dokonéeni objedndvky a pocitd
se az do predani zasilky kuryrovi.U kazdého produktu dostupného ve WellU se mize objevit
informace o predpoklddaném case odeslani produktu. Tento ¢as nezahrnuje ¢as na
zkompletovani objednavky a pocita se od momentu predani zasilky kuryrovi.

Vyrobek objednany uzZivatelem bude spolecnosti odeslan na adresu uvedenou uZivatelem
neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy spolec¢nost obdrzi ¢astku
predstavujici hodnotu zakoupeného vyrobku v souladu s vyse uvedenymi body 4 a 6, pokud
neni v popisu vyrobku uvedeno jiné datum odeslani.

UzZivatel si vyzada fakturu na DPH. Faktura na DPH je pfedana spolu s objednanym Vyrobkem.
Registrovanym UZivatellm Spolecnost rovnéz poskytuje moznost nahlédnout do vystavenych
faktur po prihlaseni Uzivatele do jeho individudlniho Uétu v systému WellU.

Objednavky uvedené v odstavci 4a vyse, které nebyly vyzvednuty z dlivodd na strané
uzivatele, budou zruseny. V takovém pripadé je Spolecnost oprdvnéna zablokovat danému
UZivateli moZnost nakupu Produktl s platbou ,na dobirku”.

Na Zadost uZivatele mlze spolecnost znovu zaslat nevyzvednutou objednavku, o které se
hovofi v odst. 12, avsak pouze poté, co uzZivatel zaplatil za objednavku predem podle odst. 4b
vySe, vietné nakladl na posStovné. UZivatel mlZe podat Zadost o opétovné zaslani
objednavky nejpozdéji do 10 kalendarnich dnll od data vytvoreni plvodni objednavky.
Uzivatelé, ktefi jsou zaroven i obchodnimi partnery WellU Swiss Group GmbH podle pravidel
popsanych ve zvlastnich Pravidlech spoluprace, jsou opravnéni platit za zakoupené produkty
odectenim jejich ceny od splatné provize, kterou maji ziskat od WellU Swiss Group GmbH,
prostfednictvim specialni funkce servisu e-shopu (pokud je tato funkce aktivni). V takovém
pfipadé Uhrada objedndvky, o niz se hovofi vySe v § Ill odst. 4 bod 4 pod bod iii se bude
povaZovat za zauctovani takového zpUsobu uUhrady v systému e-shopu. Takovy zplsob
Uhrady je moiny pouze v pfipadé, je-li ¢astka pohledavky na vyplaceni vyse uvedenych
provizi dostatecné vysoka na pokryti ceny za ndkup produktd zvolenych pro tento typ Uhrady.
V procesu realizace objednavky pro uZivatele, ktefi jsou obchodnimi partnery subjektu
uvedeného v odst. 13 pro umozZnéni zUctovani objednavek zaddvanych témito obchodnimi
partnery, spolecnost poskytuje jejich Udaje uvedené naptiklad §VII subjektu uvedenému vyse
v odst. 13.

UzZivatelé jsou povinni uvadét pfri registraci, ale i pozdéji pouze udaje, které se jich skutecné
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tykaji, zejména kontaktni Udaje, na kterych jsou pribézné k dispozici.

17. UZivatelé, ktefi si zakoupili produkty, mohou zverejiovat recenze produktli ve vyhrazeném

misté v obchodé WellU. Recenze produktl jsou ovérené, coZz znamena, Zze pochazeji od osob,
které si dany produkt zakoupili. Spole¢nost neovéruje, zda tyto osoby vyrobek zakoupily jako

spotrebitelé a zda jej pouzivaly.

§

Registrace uzivatelského uctu
UzZivatelé maji moZnost zalozit si v e-shopu WellU osobni uzZivatelsky ucet prostifednictvim
registrace v e-shopu WellU. Nicméné registrace a vytvoreni G¢tu v e-shopu WellU neni
podminkou pro zadavani objednavek v e-shopu WellU ani pro uzavirani kupnich a prodejnich
smiuv.
Registrace se provadi vyplnénim a akceptovanim registracniho formulare zptistupnéného
na strankach e-shopu WellU, ve kterém uZivatel musi uvést nasledujici udaje: jméno a
prijmeni, adresu (ulici, ¢islo domu, mésto spolu s PSC), e-mailovou adresu, kontaktni
telefonni ¢islo a heslo.
Podminkou registrace je vyjadieni souhlasu s obsahem Pravidel a uvedeni Udajli oznacenych
jako povinné.
Smlouva se zaregistrovanymi uZivateli o pouzivani Uétu v e-shopu WellU je bezplatna, uzavird
se registraci Uc¢tu uZivatele. Smlouva o pouZivani uc¢tu v e-shopu WellU se s registrovanymi
uZivateli uzavird na dobu neurcitou, avsak ne delsi, nez k datu zruSeni registrace uctu
uzZivatele; kazdd smluvni strana ji midZe ukoncit s dodrZzenim 14 denni vypovédni lhaty.
Smlouva se vzdy zrusi ukonéenim registrace uZivatelského uctu v servisu e-shopu WellU.
Nasledné muizZe uZivatel na zakladé zvlastnich pravidel uskutec¢nit zménu svého statusu v e-
shopu WellU na zakladé dodatecnych, placenych mozZnosti, které nabizeji zménu nabidky pro
daného uzivatele v rozsahu, ktery mu bude pokazdé oznamen.
Registrovany uzivatel mize kdykoli ukoncit smlouvu o pouzivani uctu WellU Store zrusenim
registrace uZivatelského uctu nebo ukoncenim smlouvy o pouzivani uctu. Bez ohledu na vyse

s

uvedené ma registrovany UZivatel, zejména UZivatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu
obcanského zakoniku, pravo odstoupit od Smlouvy o pouzivani ic¢tu do 14 dnli ode dne jejiho
uzavreni, aniZz by mu z tohoto titulu vznikly jakékoli ndaklady. Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli

zplsobem, a to i prostfednictvim formuldre, ktery je pfilohou ¢. 2 zdkona o pravech
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spotiebitell ze dne 30. kvétna 2014. (Dz.U. ze dne 24.06.2014r. polozka 827 v platném znéni)
nebo e-mailem na adresu info@wellu.eu.

6. V pripadé poruseni Pravidel uZivatelem, mulzZe spole¢nost s okamZitou platnosti odejmout
uzivateli pravo pouZivat e-shop WellU prostfednictvim jeho osobniho Uctu a tak omezit jeho
pfistup k ¢asti nebo viem zasobam e-shopu WellU, zejména, pokud uZivatel:

a. pfiregistraci v e-shopu WellU uved| nepravdivé, neptesné, neaktudlni nebo zavadéjici
Udaje nebo Udaje, které porusuji osobnostni prava tfetich osob,

b. prostfednictvim e-shopu WellU se dopustil poruseni osobnostnich prav tfetich osob,
zejména osobnostnich prav jinych uZivateld e-shopu WellU,

c. jeho chovani bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy,
obecné uznavanymi pravidly slusnosti, nebo pokud poskodil dobré jméno
spolecnosti, jejich zaméstnancl nebo partner(.

7. Osoba, ktera byla zbavena prdva na pouzivani Ucétu, se nesmi znovu registrovat bez
predchoziho souhlasu spole¢nosti.

8. Pfi pouzivani e-shopu WellU prostfednictvim svého Uctu je uzivatel povinen zejména:

a. neposkytovat ani nepfenaset nezakonné obsahy,

b. neprovadét aktivity jako jsou rozesilani nebo umistovani v ramci e-shopu WellU
neobjednané obchodni informace,

c. pouZivat e-shop WellU zplsobem, ktery nenarusuje jeho fungovani,

d. pouzivat vSechny obsahy umistény v ramci e-shopu WellU pouze pro vlastni potiebu,

e. pouzivat e-shop WellU zplsobem, ktery je v souladu s ustanovenimi Pravidel a
pravnich predpisli platnych na GUzemi Polské republiky a statu (mista bydlisté nebo

sidla) uzivatele.

§Iv
Vraceni zakoupenych produktt
1. UlZivatel, zejména UzZivatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni obcanského
zdkoniku, ktery zakoupil Produkt, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu a
zakoupené zbozi vratit do 14 dnl ode dne prevzeti zasilky s Produktem, s vyhradou bodu 8
nize. Pro dodrzeni Ih(ity postaci zaslani prohlaseni pred uplynutim IhGty.

2. UZivatel je povinen vratit vyrobek neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne, kdy
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odstoupil od smlouvy. Pro dodrZeni této lhity postaci, kdyz pred jejim uplynutim odesle balik
s Vyrobkem na postu nebo kuryrni sluzbé.
Spolecnost vyzyva k vyuzivani pfipraveného formulare na odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi
pfilohu ¢dislo 1 téchto pravidel a je dostupny na internetové adrese:
http://wellu.eu/news/downloads.html. UZivatel miZe odstoupit od smlouvy jinou formou,
nez jeformuldf, o kterém se hovofi v predchozi vété. AvSak pro usnadnéni procesu
odstoupeni od smlouvy se doporucuje dodrzeni formy formulare.
Splatna vratna platba vam bude zaslana neprodlené, nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni
vaSeho prohldseni o odstoupeni od smlouvy, a spole¢nost mlZe zadrZet vraceni platby,
kterou od vas obdrZela, dokud vyrobek neobdrzi zpét nebo dokud nepredloZite dikaz o
zaslani vyrobku zpét, podle toho, co nastane dfive.
Uhrada uvedend v odstavci 4 vy$e se provadi stejnym platebnim prostiedkem, jaky pouZil
uzivatel, pokud uZivatel vyslovné nesouhlasil s jinym zplsobem uhrady, ktery neni spojen s
zadnymi naklady, zejména uvedenim cCisla bankovniho UGc¢tu, véetné pouziti formulare pro
vybér.
Pokud uZivatel zvolil jiny zplsob dodani véci, nez je obvykle nejlevnéjsi zplsob dodani
nabizeny spolecnosti, pak spole¢nost neni povinna vratit uzivateli dodatecné ndklady s tim
spojené.
Produkt, ktery chce uzivatel vratit, je uzivatel povinen neprodlené vratit spolecnosti nebo jej
predat osobé opravnéné spolecnosti k odbéru, avSak nejpozdéji ve |hité 14 dnd od data, v
némz odstoupil od smlouvy. Pro dodrZeni Ih(ty staci poslat véc pred jejim uplynutim.
Uzivatel je odpovédny za snizeni hodnoty véci v disledku uzivani zpisobem, ktery pfesahuje
ramec potfebny ke zjiSténi povahy, vlastnosti a fungovani véci.
Uzavienim smlouvy o koupi sluzby s nedigitalnim obsahem, jejiz plnéni je splatné pred
uplynutim 14 dnli ode dne uzavieni takové smlouvy , uZivatel 7ada o zahdjeni a plnéni
zakoupené sluzby pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy uvedené v odstavci 1
vySe a bere na védomi ztrdtu prdva na odstoupeni od smlouvy po Uplném splnéni smlouvy
spolecnosti. V souladu s tim:

a. jakmile spolec¢nost sluzbu poskytne, ztraci uzivatel pravo na odstoupeni od smlouvy o

poskytovani sluzby od okamziku, kdy byla sluzba poskytnuta v plném rozsahu, a

b. Uzivatel je povinen platit za poskytnuté sluzby az do odstoupeni od smlouvy o
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poskytovani sluzeb.

10. Uzavienim smlouvy o koupi sluzby digitdlniho obsahu uzivatel souhlasi se zahajenim plnéni
sluzby digitalniho obsahu, ktera neni zaznamenana na hmotném nosici, pred uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a prohlasuje, Ze vzal na védomi, Ze po plnéni vlastnika webovych
stranek ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

11. V pfipadé, Ze uZivatel odstoupi od kupni smlouvy na produkt a byla vystavena faktura s DPH,
bude vystavena opravna faktura.

12. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvu o dodavce zboZi dodaného v
uzavieném obalu, ktery nelze po otevreni vratit ze zdravotnich nebo hygienickych divod(,

pokud byl obal po dodani otevien.

§V
Reklamace
1. Po obdrzZeni zasilky s produktem je UzZivatel povinen dikladné prohlédnout zasilku a produkt
a neprodlené informovat spole¢nost o pfipadnych chybach. Pokud produkt v momenté
prebirani nesl znamky poskozeni, je tfeba v pfitomnosti kuryra vyhotovit zapis a poskozeny
produkt odeslat prostfednictvim kuryra na adresu sidla spole¢nosti nebo odmitnout prevzeti
viditelné poskozené zasilky.
2. ZpUsoby ohlasovani reklamaci:
a. Elektronicky na e-mailovou adresu:
e pro produkty prodané uZivateli s mistem dodani na uzemi Ceské republiky:

czech@wellu.eu,

e pro produkty prodané uZivateli s mistem dodani na uUzemi Slovenské

republiky: slovakia@wellu.eu.

e pro produkty, které vam byly prodany s mistem dodani v jiné oblasti:

poland@wellu.eu

b. Listem na adresu spole¢nosti, po vyplnéni formulafe, jehoZz vzor je dostupny na

internetu na adrese https://wellu.eu/news/downloads/396 file,zgloszenie-

reklamacyjne.pdf.

3. Predmétem reklamace je takové plnéni kupni smlouvy na produkt spolecnosti, které neni v

souladu s podminkami a pravidly stanovenymi v téchto predpisech.
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Zaklad reklamace mohou tvofit neshody produktu se smlouvou, za které odpovida
spolecnost, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné platnych pravnich predpisa.

V reklamaci musi byt uveden uzivatel a struc¢ny popis nahlasSovanych vyhrad.

Pokud reklamace vyZaduje doplnéni Udaji pro posouzeni opodstatnénosti reklamace,
spolecnost se obrati na uZivatele s Zadosti o uvedeni podrobnosti tykajicich se zrealizované
objednavky a / nebo odeslani reklamovaného produktu na adresu spolecnosti.

Spolec¢nost posuzuje reklamaci ve Ihté nejvyse 14 dnl ode dne obdrZeni.

V pripadé, kdy uZivatel vyzaduje na zakladé reklamace vraceni jim uhrazené platby,
spolec¢nost vrati uhradu na bankovni Ucet, ze kterého uzivatel uhradil objednavku nebo na
jiny bankovni Ucet, jehoz Cislo uved| uzivatel. V pripadé platby prostrfednictvim elektronickych

platebnich systému bude Uhrada vracena na Cislo Uctu uvedené uZivateli.

§ Vi
Vyhrady
Spolecnost si vyhrazuje moznost na docCasné pozastaveni distribuce produktl ve WellU s
cilem provést Gdrzbu nebo z dlvodu jejich docasné nedostupnosti. Toto pozastaveni nema
vliv na objednavky zadané pred pozastavenim. O kazdém pfipadé pozastaveni budou
uzivatelé informovani prostfednictvim pfisluSného ozndmeni na internetovych strankach

WellU.

svii
Osobni udaje — informacni oznameni

Osobni Udaje uZivatelll zpracovava spolecnost jako spravce osobnich udaja.

V kontextu povinnosti vyplyvajicich z nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich Udaji a
o volném pohybu téchto udajl, kterym se rusi smérnice 95/46 / ES (obecné nafizeni o
ochrané Udajq, jinak GDPR), spolecnost timto informuje uZivatele takto:

Spravcem Vasich osobnich Udajd je spoleénost WellU Sp. z o.0. se sidlem: ul. Wielkopolska
280, Gdyné, Polsko, zapsana v Narodnim soudnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
Gdansk - Pétnoc, VIII. Obchodni oddéleni pod ¢&islem KRS 0000354591, DIC: 5862251636, IC:
220970076 (dale jen spravce). Spravce je dostupny i na e-mailové adrese iod@wellu.eu a na
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tel. ¢isle +48 586 681 293.

Nasledujici osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, korespondencni adresa, ID Cislo,
e-mailova adresa, telefonni ¢islo budou zpracovdvany pro Ucely zasilani prostfednictvim e-
mailu a SMS informaci o nabidce spravcem na zakladé Vami zvlast udéleného souhlasu,

Mate pravo odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajli, coz nebude mit vliv na
zakonné zpracovani osobnich Udaji provedenych pred odvolanim.

Nam udéleny souhlas muzZete kdykoliv odvolat odeslanim e-mailu na adresu info@wellu.eu
(Uvedte prosim konkrétni souhlas, ktery chcete odvolat nebo uvedte, Ze odvoldvate vsechny

udélené souhlasy), a také na webové strance www.wellu.eu->tGéet->Uprava udaja.

Zpracovani nasledujicich osobnich udajd: jméno, prijmeni, adresa bydlisté, korespondencni
adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, IP adresa je nezbytné pro plnéni smlouvy vyplyvajici
z pravidel nakupovani od spravce, zejména pro Ucely realizace objednavek, na vyfizovani
oznameni a reklamaci, které nam posilate, jakoz i umoznéni zu¢tovani s obchodnimi partnery
subjektu uvedeného nize v bodé 7.

Zpracovani nasledujicich kategorii Vasich osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
korespondencni adresa, ID Cislo, e-mailova adresa, Udaje o zuctovacim subjektu je nezbytné
pro plnéni zakonnych povinnosti spocivajicich na sprdvci, stanovenych darfiovym pravem.
Zpracovani nasledujicich osobnich Gdajd: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, korespondencni
adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, IP adresa, historie objednavek, idaje o obchodnim
uctu se provadi s cilem naplnit opravnéné zajmy spravce v podobé ochrany pfed Vasimi
naroky. Tento zajem je zaloZen na potfebé mit dlkazni material pro pripad vzniku
pochybnosti o zplsobu a rozsahu plnéni zdvazkd mezi smluvnimi stranami.

Nasledujici kategorie Vasich osobnich udaji vyplyvajici z uzaviené smlouvy: jméno a pfijmeni,
ID Cislo, adresa bydlisté, korespondenéni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, IP adresa,
historie nakupl budou poskytovany Svycarskému subjektu WellU Swiss Group GmbH se
sidlem: Schulstrasse 14, 9450 Altstatten, Svycarsko, zapsanému v Handelsregister des
Kantons ST. Gallen CHE-407.196.596 pro podporu prodejniho procesu za Ucasti partnerd
spravce, ktefi Vas doporucuji. Kromé toho se Vase Udaje poskytuji kontrahentlim spravce pro
ucely plnéni smlouvy (logistickym spolec¢nostem, kuryrim, operatorim platebnim sluzbam,
telefonnim operatordm, IT spolecnostem i ucetnim spole¢nostem).

Spravce bude zpracovavat vy$e uvedené Udaje i na Uzemi Svycarska, které rozhodnutim
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Evropské komise zajistuje pfimérenou ochranu Vasich udajd.
Spravce bude zpracovavat VasSe osobni udaje, o nichz se hovoti v bodé 1 do okamziku
odvolani souhlasu ve vyse uvedeném bodé 2 béhem plnéni smlouvy do okamZiku zruseni
uctu, ve vyse uvedeném bodé 3 po dobu 6 let a ve vySe uvedeném bodé 4 béhem 10 let.
Mate pravo poZadovat od spravce pristup k osobnim udajim, které se Vas tykaji, jejich
opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani, podat namitky proti jejich zpracovani jakozZ i
pravo na prenositelnost tdaja.
e pokud jde o poZzadavek na opravu Udajl: pokud zjistite, Ze jsou Vase Udaje nespravné
nebo nelplné;
e pokud jde o poZzadavek na vymazani udaji: pokud Vase Udaje jiz nebudou potrebné
pro ucely, pro které je spolecnost shromazdila; pokud odvolate sv(j souhlas se
zpracovanim udaju; pokud podate namitku proti zpracovani Vasich dat; pokud budou

Vase Udaje zpracovavany v rozporu se zakonem;
e pokud jde o poZadavek na omezeni zpracovani Udajd: pokud zjistite, Ze jsou Vase

Udaje nespravné - mlzete pozadat o omezeni zpracovani Vasich Gdaju,
e pokud jde o pozadavek na pfenos dat: zpracovani Vasich udaji se uskutecriuje na

zakladé Vaseho souhlasu nebo smlouvy uzaviené s Vami.
Tato prava muzZete uplatnit jakymkoliv zplsobem, téZ prostfednictvim e-mailu na adresu
iod@wellu.eu, postou na adresu spravce, telefonicky na cisle +48 586 681 293.
Mate pravo podat kontrolnimu organu stiznost proti spravci nebo proti ¢innosti zpracovani
Vasich osobnich udajli, zejména v ¢lenském staté EU svého obvyklého pobytu, vykonu svého
zaméstnani nebo mista Udajného poruseni pokud si myslite, Ze zpracovani Vasich osobnich
Udajd poruduje ustanoveni GDPR. V Polsku je timto orgdnem predseda Ufadu pro ochranu
osobnich Udajt (Urzad Ochrony Danych Osobowych).
Uvedeni osobnich udaji je dobrovolné.
Mate pravo vznést namitku - z dlvodl souvisejicich se zvlastnimi okolnostmi, které se Vas
tykaji - proti zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji, zaloZenému na Vasem souhlasu
nebo na opravnénych zajmech spravce (viz informace vyse).
V ptipadé vzneseni takové namitky spravce nesmi jiz zpracovavat Vase osobni Udaje, pouze
pokud spravce doloZi nezbytné opravnéné divody pro zpracovani, prevazujici nad Vasimi

zajmy, pravy a svobodami nebo na prokazovani, uplatfiovani nebo obhajovani pravnich
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narokd.

Pokud se Vase Udaje zpracovdavaji v souladu s vySe uvedenou informaci pro ucely pfimého
marketingu, mate pravo kdykoliv podat namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd na
potieby takového marketingu, véetné profilovani, v rozsahu, v jakém zpracovani souvisi s
takovym pfimym marketingem.

V ptipadé poddni takové ndmitky sprdvce jiz nesmi zpracovavat Vase osobni Udaje pro takové
ucely.

Vyse popsané namitky Ize podat libovolnym zplsobem, véetné e-mailu na adresu

iod@wellu.eu, postou na adresu spravce, telefonicky na cisle +48 586 681 293.

§ Vil

Zavérecna ustanoveni
Tato pravidla jsou dostupna pro kazdého uzivatele.
Nezdvisle od vSech ostatnich ustanoveni téchto Pravidel, dodavani uZivateli nelegdlnich
obsahl je zakazano.
Prava a povinnosti spojené s Uctem uZivatele v e-shopu WellU se nesmi prevadét na treti
osobu bez pisemného souhlasu spolecnosti, ktery spolecnost mize udélit dle vlastniho
uvazeni.
Za spotrebitele ve smyslu ustanoveni ob¢anského zdkoniku se povazuje i fyzickd osoba, kterd
uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou cinnosti, pokud z obsahu této smlouvy
vyplyva, Ze pro ni nema profesiondlni povahu, vyplyvajici zejména z predmétu jeji
podnikatelské cinnosti, zpfistupnéné na zakladé ustanoveni o Centradlni evidenci a
informacich o podnikatelské ¢innosti.
Minimalni technické poZadavky nezbytné pro pouZivani systému WellU jsou: pocitac
s nainstalovanym opera¢nim systémem a pfistupem k internetu a nainstalovanym
internetovym prohlizeCem.
V odlivodnénych pfipadech miize spole¢nost provadét zmény pravidel. Tyto zmény tykajici
se podnikani spole¢nosti mohou mit technologickou, pravni, ekonomickou nebo organizacni
povahu, mohou také souviset se zménami ve struktufe nebo obsahu servisu e-shopu WellU
nebo v nabidce spolecnosti. Veskeré zmény Pravidel budou ozndameny uZivatelim

prostfednictvim internetovych stranek e-shopu WellU a za¢nou platit ve lhaté 14 dnl od
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jejich oznameni uzivatellm, véetné zverejnéni nového znéni Pravidel na strankach e-shopu
WellU, s ozndmenim o pozménéném.

Registrovani uZivatelé budou informovani o zméné Pravidel i prostfednictvim e-mailu a ve
Ih(té 14 dnl od data obdrZeni tohoto ozndmeni mohou, v pfipadé jejich nesouhlasu se
zménami, ukoncit smlouvu o pouzivani servisu e-shopu WellU zrusenim uZivatelského uctu
nebo ji vypovédét ve |hité uvedené v Pravidlech. Zména Pravidel neni divodem k
odstoupeni od kupni smlouvy na produkty, pouze pokud takova zména ma vliv na prdva a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z takové smlouvy.

Rozhodnym pravem, kterym se fidi smlouva uzaviend na zakladé téchto Pravidel, jsou polské

pravni predpisy.
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Pfiloha €. 1 obchodnich podminek WellU

Podminky a pravidla slevového programu , WellU”

§ 1 Definice

Vyrazy pouzité v téchto podminkach maji nasledujici vyznam:

1.
2.

10.

11.

Pravidla - tyto podminky a pravidla slevového programu , WellU”.

WellU nebo Spolecnost - WellU spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, se sidlem v Gdyni,
ul. Wielkopolska 280, 81-531 Gdyné, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim
soudem v Gdarisku, VIII. hospodaFské oddéleni pod ¢&islem KRS 0000354591, DIC 586-225-16-
36, ICO 220970076 se zakladnim kapitdlem 221 250,00 PLN, e-mailovd adresa:
help@wellu.eu, tel. ¢.: +48 58 668 12 93.

Obchod WellU - internetovy obchod provozovany spolec¢nosti WellU na webové adrese
www.wellu.eu.

Obchodni podminky - aktualni podminky a pravidla internetového obchodu Wellu dostupné
na webové adrese: https://wellu.eu/.

Registrovany uZivatel - osoba, kterd ma registrovany ucet na webovych strankach obchodu
WellU.

Vyrobky - vyrobky, které Ize zakoupit v obchodé WellU.

Ucastnik slevového programu - registrovany uzivatel, ktery souhlasil s U¢asti ve slevovém
programu.

Obchodni partner WellU - osoba, kterd uzaviela se spole¢nosti WellU smlouvu o spoluprici,
na jejimz zakladé ji byl udélen status obchodniho partnera WellU.

Slevovy program - program organizovany spole¢nosti WellU pro registrované uZivatele, ktery
jim umoZiuje uplatnit narok na slevu na urcité vyrobky pfi jejich ndkupu v obchodé Wellu za
podminek uvedenych v téchto pravidlech.

Sleva - pravo ucastnika slevového programu zakoupit vyrobek v obchodé WellU za snizenou
cenu oproti cené aktualné prezentované v obchodé WellU po dobu stanovenou v pravidlech.
Sleva se vzdy pocita z maloobchodni ceny vyrobk( bez DPH.

Marketingovy souhlas - souhlas udéleny registrovanym uZivatelem spolecnosti ve formé

pfipravené spolecnosti prostfednictvim webovych stranek obchodu WellU, véetné souhlasu
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se zasilanim obchodnich informaci a pfimého marketingu.
§ 2 Pravidla ucasti ve slevovém programu

Slevového programu se mohou Ucastnit pouze registrovani uZivatelé, kteri udélili (a

neodvolali) marketingovy souhlas ve prospéch spolec¢nosti a pfrijali tyto pravidla pfijetim

obchodnich podminek.

Ucastnikem slevového programu nemf(ize byt obchodni partner WellU.

Smlouva o Ucasti ve slevovém programu je uzaviena po pfijeti obchodnich podminek a

splnéni podminek pro vstup do programu a registraci téchto ¢innosti v informacnim systému

spolecnosti.

Spolecnost ma pravo kdykoli vyloucit ucastnika ze slevového programu v pfipadé, Ze dojde k:

a) poruseni ustanoveni téchto pravidel ze strany Ucastnika,

b) poruseni obchodnich podminek ze strany ucastnika,

c) prodlenis platbou za vyrobky spole¢nosti.

Ucastnik slevového programu ma pravo kdykoli ukonéit Gcast ve slevovém programu

nasledujicim zptsobem:

a) zaslanim prohlaseni o umyslu ukoncit Ucast ve slevovém programu na e-mailovou nebo
postovni adresu spole¢nosti uvedenou v § 1;

b) zrusenim registrace U¢tu na webovych strankach obchodu WellU,

c) odvolanim marketingového souhlasu.

V pripadé ukonceni Ucasti ve slevovém programu zplisobem popsanym v bodech 4 nebo 5

vySe nema ucastnik narok na vraceni ¢astek nevyuzitych slev v hotovosti.

V pripadé ukonceni Ucasti ve slevovém programu zplsobem popsanym v bodé 5 pism. c)

vySe, si registrovany uZivatel ponecha zapoditané slevy aZz do odvolani marketingového

souhlasu.
§ 3 Pravidla slevového programu

Ucastnik slevového programu miiZe ziskat narok na nasledujici slevy:
1.1. Sleval0%
1.1.1. Ucastnik slevového programu ziskavéa narok na slevu ve vysi 10 % (deset procent)

z hodnoty netto (tj. bez DPH) vyrobk(, které jsou predmétem kazdé zaplacené



1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
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objednavky vyrobkl v obchodé WellU, pficemz tuto slevu lze vyuzit (vyhradné)
na dalsi objednavku vyrobki v obchodé WellU.

V prfipadé objednavky vyrobkd, jejichz cena byla snizena o slevu, bude sleva
poskytnuta z takto snizené ceny.

Snizeni ceny v dasledku vyuZiti slevy nesmi prekrocit 80 % (osmdesat procent)
hodnoty objednavky. V ptipadé, Ze sniZeni ceny presahne tento limit, je Ucastnik
slevového programu oprdavnén vyuzit zbyvajici ¢ast slevy pfi dalSi objednavce
vyrobka.

V ptipadé, Ze ucastnik slevového programu odstoupi od kupni smlouvy vyrobku,
v souvislosti s nimz mu byla poskytnuta sleva, ztraci narok na slevu a v pfipadé,
Ze jiz byla sleva vyéerpdna, je povinen vratit spolecnosti vyCerpanou ¢astku slevy
do 14 dn( ode dne odstoupeni od kupni smlouvy vyrobku. Spolecnost je
oprdvnéna zapocist svou pohledavku na vraceni vycCerpané castky slevy proti

pohleddvce registrovaného uZivatele na vraceni ceny za zakoupeny vyrobek,

1.2.  Sleva za pravidelné objednavky

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Pokud jsou v obchodé WellU ucinény a zaplaceny tfi po sobé jdouci objednavky
vyrobkd, od kterych Gcastnik neodstoupil, ziskdva ucastnik slevového programu
narok na slevu ve vysi 80 % (osmdesat procent) z hodnoty netto (bez DPH)
vyrobkd uvedené spolecnosti WellU u ¢tvrté objednavky za predpokladu, Ze
kazda z téchto tfi po sobé jdoucich objednavek vyrobk(i ma hodnotu, ktera neni
nizsi nez hodnota uvedenad v pfiloze téchto pravidel.

Sleva za pravidelné objednavky se nekombinuje s 10% slevou popsanou v bodé
1.1 vySe ani se slevou za doporuceni zdkaznika popsanou v bodé 1.3 niZe a
vztahuje se pouze na vyrobky urcené spolecnosti WellU. Na nakup vyrobkd s
vyuzitim slevy za pravidelné objednavky se sleva 10 % ani sleva za doporuceni
zdkaznika neposkytuje.

Slevu za pravidelné objednavky lze vyuZit do 45 dnl od jejiho poskytnuti.
NevyuZitou slevu za pravidelné objednavky nelze pouZit na pozdéjsi objednavku.

Narok na slevu za pravidelné objedndvky se znovu posuzuje az od dalsi
objednavky, kterd nasleduje po zadani a zaplaceni objednavky s vyuZitim

zapocitané slevy za pravidelné objednavky.
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V pripadé, ze ucastnik slevového programu odstoupi od smlouvy o prodeji
vyrobkl, v souvislosti s nimiZ byla poskytnuta sleva, ztraci narok na slevu, a
pokud jiz slevu vycCerpal, je povinen vratit spolecnosti vycerpanou ¢astku slevy do
14 dn0 ode dne odstoupeni od smlouvy o prodeji vyrobku. Spolecnost je
opravnéna zapocist svou pohledavku na vraceni vycerpané castky slevy proti

pohleddvce registrovaného uZivatele na vraceni ceny za zakoupeny vyrobek.

1.3.  Sleva za doporuceni zakaznika

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Doporuceni zdkaznika spociva v zaslani specidlniho doporucujiciho odkazu
Ucastnikem slevového programu treti osobé, ktera si zaregistruje ucet v obchodé
Wellu a provede prvni placenou objednavku vyrobk( v obchodé WellU (déle jen
,objednavka doporuceného zakaznika”).

Ucastnik slevového programu ziskdva narok na slevu ve vysi 10 % (deset procent)
z hodnoty netto (tj. bez DPH) vyrobkd, které jsou pfedmétem prvni zaplacené
objednavky doporuceného zakaznika vyrobk( v obchodé WellU, pficemzZ tuto
slevu mliZe vyuzit (vyhradné) na dalsi objednavku vyrobkd v obchodé WellU.
Slevu za doporuceni zakaznika Ize kombinovat s 10% slevou popsanou v ¢asti 1.1
vyse.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené na zakladé objednavky
doporuceného zakaznika, v souvislosti s niZ byla poskytnuta sleva, ztraci
spolec¢nosti vycerpanou castku slevy do 14 dnl ode dne odstoupeni od kupni
smlouvy. Spolecnost je opravnéna zapocist svou pohleddvku na vraceni
vyCerpané castky slevy proti pfipadnym pohledavkam registrovaného uzivatele
na vraceni ceny za vyrobky zakoupené v ramci jinych objednavek.

Sleva popsana v bodé 1.3 bude dostupna a bude zapoditdna v den, ktery

spolecnost WellU uvede v samostatném oznameni.

V kazdém pripadé narok na slevu zanika, pokud neni vyuZita do 45 (Ctyficeti péti) dnli od

jejiho poskytnuti.

Pravo na slevu nelze prevést na treti osobu bez predchoziho souhlasu spolecnosti WellU.

Narok na slevu je automaticky zapocitan v systému obchodu WellU. V pfipadé pochybnosti o

zapocitané slevé by mél ucastnik slevového programu podat reklamaci zplisobem uvedenym
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v § 4 nize.

5. V pripadé, ze ucastnik slevového programu ziska status obchodniho partnera, nevyuzité
slevy, na které mél ucastnik narok pred ziskanim statusu, se pfi¢tou do provizni penézenky
obchodniho partnere v hodnoté nerealizovanych slev. U&astnik slevového programu, ktery
ziska status obchodniho partnera, nemuZe nevyuZité slevy prevést na jiné vyhody, zejména
na penézni plnéni.

6. Ucastnik obdrzi doklad o prodeji vyrobk(, na kterém je kromé ceny vyrobku véetné DPH
(brutto) uvedena také cena netto (a tedy bez DPH), kterd umoZiuje ovérfit zapocitanou a

vyuzitou slevu.
§ 4 Reklamace

1. Veskeré reklamace tykajici se slevového programu by mély byt podany po vzniku uddlosti,
kterd je divodem reklamace, na e-mailovou adresu: help@wellu.eu nebo pisemné na adresu
spolec¢nosti.

2. Spolecnost WellU oznami Gcastnikovi slevového programu vysledek uznani spravné podané

reklamace do 14 dnu od pfijeti reklamace.
§ 5 Osobni udaje
Na zpracovani osobnich udajl Ucastnikl slevového programu se vztahuji obchodni podminky WellU.
§ 6 Pravo na odstoupeni od smlouvy.

1. Uéastnik slevového programu, ktery je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni ob&anského
zakoniku (dale jen ,spotfebitel”), mlZe od smlouvy o Ucasti ve slevovém programu odstoupit
bez udani divodu do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy o Ucasti ve slevovém programu. Za
timto ucelem by mél spotiebitel podat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, napf. podle
vzoru, ktery mu byl poskytnut pfi uzavieni smlouvy a ktery tvofi pfilohu €. 1 Pravidel.

2. Pokud spotrebitel zacal vyuZivat jakoukoli slevu (tzn. vyuzil alespon jednu slevu pfi
objednavce v obchodé WellU) ptred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy uvedené v
odstavci 1 vySe, znamenad to, Ze spotrebitel souhlasi se zahajenim poskytovani slevového
programu pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze v takovém pfipadé mlzZe byt vySe vracené castky uvedend v odstavci 2

snizena o hodnotu vyhod, které spotiebitel vyuZzil.
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3. Pravo odstoupit od smlouvy podle tohoto odstavce ma rovnéz Ucastnik slevového programu,
fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pokud z
obsahu této smlouvy vyplyvd, Ze pro tuto osobu nemd profesiondlni povahu, vyplyvajici
zejména z predmétu jeji podnikatelské cinnosti zptistupnéného na zdkladé ustanoveni o

Centralni evidenci a informacich o podnikatelské ¢innosti.
§ 7 Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky a pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 12.12.2024

2. Tyto podminky a pravidla mohou byt zménény ze zdvaZznych technickych, organizac¢nich nebo
finanénich ddvodu. Tyto podminky a pravidla se méni oznamenim takové zmény Gcastnikovi
slevového programu nejméné 14 dni pred planovanym nabytim ucinnosti zmény, a to
pisemné nebo v podobé dokumentu na e-mailovou adresu, kterou ucastnik slevového
programu uvedl. V pfipadé, Ze ucastnik slevového programu nepredloZzi nesouhlasné
stanovisko se zménami podminek a pravidel do dne pldnovaného nabyti Ucinnosti zmén
(nejméné vsak 14 dn(), jsou tyto zmény pro ucastnika slevového programu zavazné. Zmény
podminek a pravidel neomezuji prava, ktera ucastnik slevového programu ziskal (véetné
naroku na slevu) pred takovou zménou.

3. Nedilnou soucasti pravidel jsou nasledujici pFilohy:

- Priloha ¢. 1 - Vzor odstoupeni od smlouvy

- Priloha €. 2 - Minimdlni vyse objednadvky
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Pfiloha ¢. 2
Minimalni hodnota objednavky uvedenad v ¢asti ,,Sleva pro bézné objednavky” (odst. 3, bod 1.2) je v

jednotlivych ménach: 450 PLN, 100 EUR, 90 GBP, 2500 CZK, 45000 HUF.

Informujeme, Ze na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je dostupnd platforma internetového

systému alternativniho reseni spor(i mezi spotrebiteli a podnikateli (RSO platforma). RSO platforma
predstavuje stranku na reseni sporli mezi spotrebiteli a podnikateli (RSO platforma). RSO platforma
je webovd strdanka s kontaktnim mistem pro spotiebitele a podnikatele, ktefi usiluji o mimosoudni
urovndni sporu tykajicih se smluvnich zdvazki vyplyvajicich z prodeje on-line nebo ze smlouvy

0 poskytovdni sluzeb.

Zdroveri bychom chtéli pfipomenout, Ze naSe kontaktni e-mailovd adresa pro zdkazniky

je info@wellu.eu.
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